PRZEWODNIK | PROGRAM NAUCZANIA PRZEDMIOTU FAKULTATYWNEGO
NA WYDZIALE LEKARSKIM |
dla STUDENTOW I i Il ROKU STUDIOW

1. NAZWA PRZEDMIOTU : ,Kontakty z pacjentem jako element leczenia”
2. NAZWA JEDNOSTKI (jednostek ) realizujgcej przedmiot:

Katedra i Zaklad Edukacji Medycznej

3. Adres jednostki odpowiedzialnej za dydaktyke:

e Adres: 60-529 Poznan ul Dgbrowskiego 79
e Tel./Fax 618546899
e Strona WWW http://www.edukacja-medyczna.ump.edu.pl

e E-mail kizem@ump.edu.pl

4. Kierownik jednostki:

e Prof. dr hab. n. med. Ryszard Marciniak

5. Osoba zaliczajgca przedmiot w E-indeksie z dostepem do platformy WISUS

e drn. med. Pawet Zebryk

6. Osoba odpowiedzialna za dydaktyke na Wydziale Lekarskim | z dostepem do

platformy WISUS ( listy studentéw) ( koordynator przedmiotu) :

e Nazwisko imie: dr n. med. Pawet Zebryk

e Tel. kontaktowy: 618546900

e Mozliwosc¢ kontaktu - konsultacje (dni, godz., miejsce): po uzgodnieniu
mailowym

e E-mail: pzebryk@ump.edu.pl

e Osoba zastepujaca: dr n. farm. Magdalena Cerbin-Koczorowska

e Kontakt: mcerbin@ump.edu.pl



mailto:kizem@ump.edu.pl
mailto:pzebryk@ump.edu.pl
mailto:mcerbin@ump.edu.pl

7. Miejsce przedmiotu w programie studiow:
Rok: lill
Semestr: 1i2

8. Liczba godzin ogodtem : 15

Jednostki uczestniczagce w nauczaniu
przedmiotu

Katedra Zaktad Edukacji Medycznej

Razem:

9.Tematyka poszczegdlnych ¢éwiczen i seminariéw

liczba pkt. ECTS:1

Semestr zimowy/letni

liczba godzin

kategoria

Seminaria - Semestr zimowy/letni

Tematyka seminariow

Nawigzywanie pierwszego

Seminarium 1.
kontaktu.

Udzielanie informacji zwrotnej

Seminarium 2. )
pacjentom.

Skuteczne przekazywanie

informacji jako podstawa

budowania relacji lekarz —
pacjent.

Seminarium 3.

Nastawienie na zadanie vs
nastawienie na relacje w pracy
lekarza.

Seminarium 4.

Seminarium 5.

Bariery komunikacyjne i ich

Seminarium 6. L
unikanie.

Seminarium 7. Techniki aktywnego stuchania.

Rola i rozumienie empatii w

Seminarium 8. ) - , ,
budowaniu relacji z pacjentami.

Rozpoznawanie potrzeb i

Seminarium 9. R
oczekiwan pacjentéw.

Praca z pacjentem w silnych

Seminarium 10. .
emocjach.

Reagowanie na agresywne

Seminarium 11. ) o
zachowania pacjentow.

Zrozumiata informacja medyczna.

Imig¢ i nazwisko osoby

prowadzacej zajecia

dr n. med. Pawet Zebryk

dr n.

dr n.

dr n.

drn.

dr n.

drn.

drn.

drn.

drn.

drn.

med.

med.

med.

med.

med.

med.

med.

med.

med

med.

Pawet Zebryk

Pawet Zebryk

Pawel Zebryk

Pawel Zebryk
Pawet Zebryk
Pawel Zebryk
Pawel Zebryk

Pawel Zebryk

. Pawet Zebryk

Pawet Zebryk

15
15

SALA

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi

Sala Polakowskiego
ORSK im W. Degi



REGULAMIN ZAJEC:

Obecnos¢ na zajeciach jest obowigzkowa. Oczekujemy, ze studenci bedy aktywnie
uczestniczy¢ w dyskusjach i ¢wiczeniach, ktérych celem jest rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych u studentow medycyny. W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci
na jednych zajeciach student moze jg odrobi¢ poprzez napisanie jednostronnicowego
refleksyjnego eseju na temat zadany przez koordynatora.

PROGRAM ZAJEC:

1. Nawigzywanie pierwszego kontaktu.

2. Udzielanie informacji zwrotnej pacjentom.

3. Skuteczne przekazywanie informacji jako podstawa budowania relacji lekarz —
pacjent.

4. Nastawienie na zadanie vs nastawienie na relacje w pracy lekarza.
Zrozumiata informacja medyczna.

Techniki aktywnego stuchania.

Bariery komunikacyjne i ich unikanie.

Rola i rozumienie empatii w budowaniu relacji z pacjentami.

. Rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan pacjentow.

10 Praca z pacjentem w silnych emocjach.

11. Reagowanie na agresywne zachowania pacjentow.
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10.

11.

PROGRAM NAUCZANIA:

Wymagania wstepne

Oczekujemy, ze studenci przeczytajg materiaty dostepne w AKSONIE przed zajeciami.
Przygotowanie do zajec

Przygotowanie do zaje¢ zostanie okreslone na pierwszych zajeciach, wskazane
zapoznanie sie z tresciami w zalecanej literaturze.

Wymagania koncowe

Oczekujemy aktywnego i refleksyjnego udziatu w dyskusjach na zajeciach.

Kryteria zaliczenia przedmiotu: zaliczenie, egzamin teoretyczny i praktyczny
Zaliczenie — kryterium zaliczenia
Aktywny udziat w dyskusjach i éwiczeniach komunikacyjnych.

Literatura:
Zalecana literatura:

1. Zbidr artykutéw o komunikacji lekarz-pacjent na stronie Medycyny Praktycznej:

http://www.mp.pl/komunikacja/lekarz-pacjent/podstawy skutecznej komunikacji.html

2. ,Behavioral Science in Medicine” Barbara Fadem, 2012, wydanie I, Lippincott Williams &

Wilkins



http://www.mp.pl/komunikacja/lekarz-pacjent/podstawy_skutecznej_komunikacji.html

12. SYLABUS ( prosze wypetni¢ wszystkie pola w tabeli)

WYDZIAL LEKARSKI |

Poziom jednolite
Nazwa . . . s . .
. Lekarski i tryb studiow studia stacjonarne
kierunku . .
magisterskie
Nazw.a Kontalfty z pacjentem jako element Punkty ECTS 1
przedmiotu leczenia
Jednostka Katedra i Zaktad Edukacji Medycznej, ul. Dgbrowskiego 79, 60-529 Poznan,
realizujaca, Wydziat Nauk o  Zdrowiu; kizem@ump.edu.pl
wydziat
Koordynator | dr n. med. Pawet Zebryk Osoba dr n. med. Pawet Zebryk
przedmiotu zaliczajaca
Rodzaj fakultatywny Semestr li Il | Rodzaj zaje¢ Wyktady | Seminaria | Cwiczenia
przedmiotu i liczba godzin 0 15 0
Obszar Obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu (studia jednolite magisterskie)
nauczania

Cel ksztatcenia

Poznanie warunkow konstruktywnej komunikacji z pacjentem.

Poznanie barier w komunikacji lekarz-pacjent i sposobow ich unikania.

Poznanie i prze¢wiczenie sposobdw nawigzania kontaktu z pacjentem.

Zrozumienie potrzeb i oczekiwan pacjenta.

Dostosowywanie sposobdéw komunikacji do potrzeb pacjenta.

Wprowadzenie zachowan asertywnych do kontraktu leczniczego.

Zrozumienie wspdlnych celdéw i efektdw terapeutycznych.

Umiejetnos$¢ rozmowy w terapii o ograniczonej skutecznosci.

Rozwdj umiejetnosci radzenia sobie w kontakcie z agresywnym pacjentem.

Rozwdj umiejetnosci wspierania odpowiedzialnosci zaangazowania pacjenta w proces
terapeutyczny.

Wskazanie studentom mozliwosci spozytkowania nabytych wiadomosci w przysztej pracy
zawodowe;j.

Tresci
programowe

Seminaria
1. Nawigzywanie pierwszego kontaktu.
Udzielanie informacji zwrotnej pacjentom.
Skuteczne przekazywanie informacji jako podstawa budowania relacji lekarz — pacjent.
Nastawienie na zadanie vs nastawienie na relacje w pracy lekarza.
Zrozumiata informacja medyczna.
Techniki aktywnego stuchania.
Bariery komunikacyjne i ich unikanie.
Rola i rozumienie empatii w budowaniu relacji z pacjentami.
Rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan pacjentéw.
10 Praca z pacjentem w silnych emocjach.
11. Reagowanie na agresywne zachowania pacjentow.
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Cwiczenia

Inne

Formy
i metody
dydaktyczne

Interaktywne warsztaty z aktywnym uczestnictwem studentow, scenki rodzajowe,
materiaty audiowizualne.




Forma Obecnos¢ na wszystkich zajeciach. Udziat w dyskusjach i ocena pracy studentéw podczas
i warunki zajgc.
zaliczenia
Literatura Zbidr artykutow o komunikacji lekarz-pacjent na stronie Medycyny Praktycznej:
podstawowa http://www.mp.pl/komunikacja/lekarz-pacjent/podstawy skutecznej komunikacji.html
Literatura ,Behavioral Science in Medicine” Barbara Fadem, 2012, wydanie II, Lippincott Williams

uzupetniajaca

& Wilkins

Numer efektu
ksztatcenia

Efekty ksztatcenia

Odniesienie do
kierunkowych efektow
ksztatcenia

D.Wo04 Rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w D.W04
procesie komunikowania sie z pacjentem oraz pojecie zaufania w
interakcji z pacjentem.

D.Wo07 Zna podstawowe psychologiczne mechanizmy funkcjonowania D.Wo07
cztowieka w zdrowiu i w chorobie.

D.W15. Zna zasady pracy w grupie; D.W15.

D.US. Przeprowadza rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem i D.US.
rodzing z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania i
wyrazania empatii, a takze rozmawia z pacjentem o jego sytuacji
zyciowej;

D.U10. Stosuje w podstawowym stopniu psychologiczne interwencje | D-U10.
motywujgce i wspierajace;

D.U11. Komunikuje sie ze wspétpracownikami zespotu, udzielajac D.U11.

konstruktywnej informacji zwrotnej i wsparcia;

Nakfad pracy studenta

Liczba godzin
30h

Data opracowania sylabusa: 11.07.2017

Osoba przygotowujaca sylabus: dr n. med. Pawet Zebryk

13. Podpis osoby odpowiedzialnej za nauczanie przedmiotu lub koordynatora

14. Podpisy osob wspotodpowiedzialnych za nauczanie przedmiotu ( w przypadku
przedmiotéw koordynowanych)

UWAGA: wszystkie tabele i ramki mozna powiekszy¢ w zaleznosci od potrzeb.



http://www.mp.pl/komunikacja/lekarz-pacjent/podstawy_skutecznej_komunikacji.html

