PROGRAM NAUCZANIA PRZEDMIOTU FAKULTATYWNEGO
NA WYDZIALE LEKARSKIM |
ROK AKADEMICKI 2017/2018
PRZEWODNIK DYDAKTYCZNY

1. NAZWA PRZEDMIOTU :
Podstawy komunikacji z pacjentem

2. NAZWA JEDNOSTKI (jednostek ) realizujacej przedmiot:

| Zaklad Ratownictwa Medycznego

3. Adres jednostki odpowiedzialnej za dydaktyke:

e Adres: Dabrowskiego 79, 60-529 Poznan
o Tel. /Fax (61) 854 — 68 — 54
e Strona www.ratmed.ump.edu.pl

e E-mail mwitt@ump.edu.pl

4. Kierownik jednostki:

e p.o. lek. Wojciech Telec

5. Osoba zaliczajaca przedmiot w E-indeksie z dostepem do platformy WISUS:

e dr n.med. Magdalena Witt

6. Osoba odpowiedzialna za zaje¢cia fakultatywne z dostepem do platformy WISUS

do listy studentow

e Nazwisko drn.med. Magdalena Witt

e Tel. kontaktowy: (61) 854-68-55

e Mozliwosé¢ kontaktu (dni, godz., miejsce) wtorki, 13.00-15.00, Zaktad
Ratownictwa Medycznego ul. Dabrowskiego 79

e E-mail: mwitt@ump.edu.pl

e Osoba zastepujaca

o Kontakt




7. Miejsce przedmiotu w programie studiow:

Rok: 1'i 1l
Semestr: I, 11, 11 i IV
8. Liczba godzin ogélem : 15 liczba pkt. ECTS: 1
) , , Semestr zimowy liczba godzin |
Jednostki uczestniczace w nauczaniu 7 — -
przedmiotu W| C Cw1czen_la S
kategoria
Zaktad Ratownictwa Medycznego 15 C
Razem: 15 C
: . . Semestr letni liczba godzin |
Jednostki uczestniczace w nauczaniu > — -
przedmiotu W C Cw1czen_1a S
kategoria
Zaktad Ratownictwa Medycznego 15 C
Razem: 15 C

9. Tematyka poszczegélnych ¢wiczen i seminariow

Cwiczenia - Semestr zimowy

Tematyka ¢wiczen

Osoba odpowiedzialna

Cwiczenie 1.

Komunikacja ,, z pacjentem w centrum”-CO
to takiego?

Drn. med. Magdalena
Witt

Cwiczenie 2.

Wprowadzenie do §wiadomej i poprawne;j
komunikacji: komunikaty werbalne,
podstawowe bledy komunikacyjne.

Dr n. med. Magdalena
Witt

Cwiczenie 3.

Komunikacja niewerbalna, asertywno$¢ w
komunikacji.

Dr n. med. Magdalena
Witt

Cwiczenia - Semestr letni

Tematyka ¢wiczen

Osoba odpowiedzialna

Cwiczenie 1.

Komunikacja ,, z pacjentem w centrum”-C0 t0
takiego?

Dr n. med. Magdalena
Witt

Cwiczenie 2.

Wprowadzenie do §wiadomej i poprawne;j
komunikacji: komunikaty werbalne,
podstawowe bledy komunikacyjne.

Dr n. med. Magdalena
Witt

Cwiczenie 3.

Komunikacja niewerbalna, asertywnos$¢ w
komunikacji.

Dr n. med. Magdalena
Witt




Seminaria - Semestr zimowy

Imie¢ i nazwisko osoby

Tematyka seminariow prowadzacej zajecia

Seminarium 1.

Seminarium 2.

Seminaria - Semestr letni

Imie¢ i nazwisko osoby

Tematyka seminariow prowadzacej zajecia

Seminarium 1.

Seminarium 2.

REGULAMIN ZAJEC:

Wymagana jest punktualna i aktywna obecno$¢ studenta na zajeciach.

Wymagana jest zgoda studenta na wykorzystanie metody psychodramy oraz samodzielne
odgrywanie roli pacjenta i lekarza.

Student ma prawo jeden raz odmowi¢ udziatu w ¢wiczeniu bez podawania powodu.

PROGRAM ZAJEC:

1. Komunikacja ,, z pacjentem w centrum”-co0 to takiego?

2. Cwiczenie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych:
* Rola wskaznikow werbalnych w komunikowaniu
Podstawowe btedy komunikacyjne

(98]

. Cwiczenie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych:
Pierwsze wrazenie i nawigzywanie kontaktu
Komunikacja niewerbalna
Asertywno$¢ w komunikacji

PROGRAM NAUCZANIA

Wymagania wstepne: brak
Przygotowanie do zajec: brak

Wymagania koncowe: obecno$¢ i aktywno$¢ na zajeciach




10.Kryteria zaliczenia przedmiotu: zaliczenie, egzamin teoretyczny i praktyczny

Zaliczenie — kryterium zaliczenia:
Ocenie podlega¢ beda: aktywno$¢ studentow podczas zaje¢ oraz poprawnosé
zastosowania zaprezentowanych technik komunikacyjnych

11. Literatura;

Zalecana literatura:

McKay M., Davis M., Fanning P.: Sztuka skutecznego porozumiewania si¢. Praca —
Rodzina — Zabawa. 2007

Ford M., Myerscough Ph.: Jak rozmawia¢ z pacjentem. Gdansk 2002

Christmas C. i wsp.: Doskonato$¢ kliniczna w warunkach uczelni medycznej: co na
ten temat sadza najlepsi klinicysci uniwersyteccy. Medycyna po Dyplomie. Vol.
21/Nr 4/kwiecien 2012

Caput de Saintonge D.: Whole person medicine, PRIME (Partnership in
International Medical Education), United Kingdom, 2009

12. SYLABUS

WYDZIAL LEKARSKI |

Poziom jednolite
Nazwa . . s s . .
. Lekarski i tryb studiow studia stacjonarne
kierunku . .
magisterskie
N Podst k ikacji jent 1
azw'a odstawy komunikacji z pacjentem Punkty ECTS
przedmiotu
Jednostka Zakfad Ratownictwa Medycznego
realizujaca,
wydziat
Koordynator dr n.med. Magdalena Osoba dr n.med. Magdalena Witt
przedmiotu Witt zaliczajaca
Rodzaj Fakultet semestr Rodzaj zajec wyktady | seminaria | éwiczenia
przedmiotu LILIIL, IV i liczba godzin 15
Obszar medycyna
nauczania

Cel ksztatcenia

Celem zaje¢ jest zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji
interpersonalnej stuzgcej nawigzywaniu gtebokich relacji z pacjentem, uwzgledniajac
szeroki zakres potrzeb chorego- fizycznych, emocjonalnych, spotecznych, duchowych.
Omawiane sg rézne sytuacje komunikacji student/lekarz-pacjent, rodzaje bteddéw
komunikacyjnych i sposoby ich unikania oraz znaczenie komunikatéow niewerbalnych w
szerokim kontekscie potrzeb chorego.




W trakcie warsztatow student nabywa umiejetnosci: skutecznego formutowania
komunikatéw, komunikowania  asertywnego, rozpoznawania  wieloznacznosci
komunikatéw i znaczenia kontekstu w odbiorze komunikatu.

Zajecia prowadzone sg w formie ¢wiczen praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych, z
wykorzystaniem psychodramy jako narzedzia dydaktycznego

Tresci
programowe

Seminaria

Cwiczenia

1. Komunikacja ,, z pacjentem w centrum”-co to takiego?

2. Cwiczenie praktycznych umiejetnoéci komunikacyjnych:
e Rola wskaznikédw niewerbalnych w komunikowaniu
e Podstawowe btedy komunikacyjne

3 Cwiczenie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych:
e Pierwsze wrazenie i nawigzywanie kontaktu
e Komunikacja niewerbalna
e Asertywnosé w komunikacji

Inne

Formy
i metody
dydaktyczne

Szczegotowe informacje
na temat metod
nauczania - Metody
podajgce: prelekcja,

- Metody aktywizujace:
metoda przypadkéw,
metoda symulacji, gry
dydaktyczne,
seminarium, dyskusja
dydaktyczna.

- Metody eksponuijace:
film, pokaz.

- Metody praktyczne:
pokaz, , warsztaty,
metoda projektéw,
symulacja, prezentacja.
- Metody problemowe:,
metody aktywizujace.

Forma
i warunki
zaliczenia

Ocenie podlegad beda:
aktywnos¢ studentow
podczas zajec¢ oraz
poprawnos¢
zastosowania
zaprezentowanych
technik komunikacyjnych

Literatura
podstawowa

1.McKay M., Davis M.,
Fanning P.: Sztuka
skutecznego
porozumiewania sie.
Praca — Rodzina -
Zabawa. 2007

2.Ford M., Myerscough
Ph.: Jak rozmawiac z
pacjentem. Gdansk 2002




Literatura
uzupetniajaca

1.Christmas C. i wsp.:
Doskonatos¢ kliniczna w
warunkach uczelni
medycznej: co na ten
temat sadza najlepsi
klinicysci uniwersyteccy.
Medycyna po Dyplomie.
Vol. 21/Nr 4/kwiecien
2012

2.Caput de Saintonge D.:
Whole person medicine,
PRIME (Partnership in
International Medical
Education), United
Kingdom, 2009

Numer efektu Odniesienie do
. Efekty ksztatcenia kierunkowych efektow
ksztatcenia .
ksztatcenia

Rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w
EK(W)1 procesie komunikowania sie z pacjentami oraz pojecie zaufania w D.w4

interakcji z pacjentem;

Potrafi budowac petng zaufania atmosfere podczas catego procesu D.U4
EK(U)1 leczenia;

Potrafi przeprowadzi¢ rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem i D.U5
EK(U)2 rodzing z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania i wyrazania

empatii, a takze rozmawiac z pacjentem o jego sytuacji zyciowe;j

Potrafi poinformowac pacjenta o celu, przebiegu i ewentualnym ryzyku D.U6
EK(U)3 proponowanych dziatan diagnostycznych lub terapeutycznych i uzyskac

jego Swiadomg zgode

Przestrzega wzorcéw etycznych w dziataniach zawodowych D.U12
EK(U)4

Przestrzega praw pacjenta, w tym: prawa do ochrony danych D.U14
EK(U)5 osobowych, prawa do intymnosci, prawa do informacji o stanie

zdrowia, prawa do wyrazenia Swiadomej zgody na leczenie lub

odstgpienie od niego, prawa do godnej $mierci;
EK(K)1 Szanuje godnos¢ i autonomie oséb powierzonych opiece; MP.K.1
EK(K)2 Przestrzega praw pacjenta; MP.K.5
EK(K)3 Przestrzega tajemnicy zawodowej; MP.K.7
EK(K)4 Wykazuje odpowiedzialno$¢ moralng za cztowieka i wykonywanie zadan MP.K.4

zawodowych
Nakfad pracy studenta Liczba godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 15
Praca wtasna studenta 10
Data opracowania sylabusa: Osoba przygotowujaca sylabus:
14.07.2017 r. dr n.med. Magdalena Witt

15. Podpis osoby odpowiedzialnej za nauczanie przedmiotu lub koordynatora







